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DIE INDIVIDUALLÖSUNG FÜR HÖCHSTE 
ANSPRÜCHE
Xshop professional ist eine E-Commerce-Lösung, die 
höchsten Ansprüchen gerecht wird. Für Sie als Shop-
Betreiber ist Xshop professional hinsichtlich Funktio-
nalität, Nutzungsmöglichkeiten und Benutzerfreund-
lichkeit eine optimale und sehr interessante Lösung. 
«Old» und «new economy» verschmelzen für Sie 
damit zur «one economy». Denn aus bestehenden 
und neuen Geschäftsbereichen entsteht mit Xshop 
professional für Sie eine einzigartige, neue Wertschöp-
fungskette. Unsere Lösung kann dabei in Ihre vorhan-
denen Informatik-Strukturen integriert werden. Wir be-
gleiten Sie sicher auf diesem Weg zur «one economy» – 
mit unserem umfassenden Know-how und unserer 
Beratung.

MIT DEN RICHTIGEN KENNZAHLEN ZUM B2B- UND 
B2C-ERFOLG
Xshop professional ermöglicht Ihnen sowohl mit einem 
Business-to-Business- (B2B) als auch mit einem 
Business-to-Consumer-Angebot (B2C) im Internet 
präsent zu sein. Die umfangreichen Statistik-Auswer-
tungen erlauben detaillierte Analysen Ihrer Umsätze 
und des Kundenverhaltens. Zusätzlich zu den Standard-
kennzahlen lassen sich auch so genannte «weiche 
Faktoren» ermitteln, wie beispielsweise Kaufabbrüche, 
Verweildauer im Shop etc. Somit haben Sie alle er-
folgsrelevanten Faktoren in der Hand, um mit Ihrem 
Online-Geschäft auch morgen erfolgreich zu sein.

AUF DEM WEG ZUR «ONE ECONOMY»
Wie Sie, so werden auch Ihre Kunden von dieser 
Shop-Lösung überzeugt sein – und den Einkauf in Ih-
rem virtuellen Laden in jeder Hinsicht voll geniessen. 
Xshop professional beinhaltet alle dazu notwendigen 
Elemente: vom optisch eindrücklichen und emotional 
überzeugenden Online-Auftritt, der Ihrem CI/CD ent-
spricht, über den virtuellen Warenkorb bis hin zur 
Zahlungsabwicklung (Kreditkarten, Postcard, Rech-
nung, Nachnahme). Der Shop selbst kann zur Online-
Plattform Ihres Warenbewirtschaftungssystems aus-
gebaut werden. Damit stehen Ihnen auf dem Weg zur 
«one economy» Tür und Tor offen.

SICHERHEIT UND PLATTFORMUNABHÄNGIGKEIT 
STEHEN AN ERSTER STELLE
Selbstverständlich werden alle Daten durch Ver-
schlüsselung vor unbefugtem Zugriff geschützt. Durch 
die Plattformunabhängigkeit und standardisierte 
Schnittstellen ist eine Integration in bestehende EDV-
Systeme einfach möglich. Mit unserer innovativen 
Software ist der Verkauf von Produkten und Dienst-
leistungen über das Internet ebenso sicher wie zuver-
lässig.

EINFACHE BEDIENUNG UND UNTERHALT ÜBERZEUGEN
Obwohl sehr umfassend und komplex, ist Xshop pro-
fessional von Ihnen einfach zu bedienen und zu un-
terhalten. Nach einer halbtägigen Schulung erledigen 
Sie die gesamte Administration des Shops selbst und 
bequem über Ihren Internetbrowser (Xadmin). Sie 
brauchen dazu keine zusätzliche Software! 

MIT DER RICHTIGEN VERMARKTUNGS-
LÖSUNG ERFOLGREICH VERKAUFEN
Wir bieten Ihnen mit Xshop professional nicht nur 
eine Shop-Lösung, sondern wir unterstützen Sie auch 
gleichzeitig bei dessen erfolgreicher Vermarktung. 
Das heisst, wir platzieren Ihren Shop schnell und 
einfach in ausgewählten regionalen und nationalen 
Malls und Portalen wie z.B. www.yellowworld.ch, 
www.scout24.ch, www.emb.ch etc. Damit tragen wir 
dazu bei, dass Ihr Shop besucht wird und auch 
erfolgreich verkauft.

SHOPPING GUIDE – ODER WIE IHRE KUNDEN BEI 
IHNEN EINKAUFEN

Ihre Kunden können sich registrieren oder anonym 
durch den Shop surfen. 

 Die Suche nach Produkten ist sowohl hierarchisch 
als auch im Schlagwortverfahren möglich.

 Die Produkte lassen sich mit verschiedenen Listen 
und Detailansichten vielfältig und wunschgerecht 
darstellen. Damit kann sich der Kunde Ihr Produkt 
genau ansehen und überzeugt auswählen.

 Ihre Kunden legen die eingekauften Produkte per 
Mausklick in den Warenkorb und bezahlen über 
unser Zahlungssystem.

 Nach erfolgreich abgeschlossenem Kaufvorgang 
erhalten Sie praktisch zeitgleich eine Auftragsbe-
stätigung, damit Sie Ihre Kunden rasch und effizi-
ent bedienen können. 

IHR NUTZEN – AUF EINEN BLICK 
DIE INDIVIDUALLÖSUNG – AUF DEM WEG ZUR 
«ONE ECONOMY»
 Consulting, Konzeption, Integration und Betrieb 

aus einer Hand
 Dynamisches Content-Management
 Integrierte CRM-Features
 Individuelles Design, CI/CD-konform
 Professionelles Payment und Backoffice-

Unterstützung
 Mit Vermarktungslösung, einfachste Mall- und 

Portalintegrationen
 Einfach und sicher durch SSL/HTTPS-

Verschlüsselung
 Hohe Geschwindigkeit durch Zwischenspei-

cherung der Daten
 Grafische Analysetools, umfangreiche Statistiken
 Marketing-Features
 Beliebige Sprachen und Währungen möglich
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OPTIONALE MODULE

XAUCTION
Das Auktions-Modul ist eine ideale Ausbaumöglich-
keit für kreative Shop-Betreiber. Es ist gleichzeitig ein 
wirkungsvolles Instrument zur Erhöhung der Kunden-
bindung und zur Gewinnung von Neukunden. Denn 
mit Xauction können Sie das «Gambler»-Interesse der 
Shop-Besucher zu Ihrem Vorteil nutzen, interessante 
Sonderangebote attraktiv und Gewinn bringend 
absetzen und Ihren Shop noch rentabler gestalten. 
Regelmässig eingesetzt bietet Ihnen Xauction eine 
höhere Besucherfrequenz. Somit sind die Chancen 
gross, dass Auktions-Teilnehmer auch auf Produkte 
aus Ihrem Standardangebot aufmerksam werden.

XSELLING
Mit unserem Modul Xselling können Sie bei Ihren 
Zielgruppen bedeutend mehr erreichen als mit her-
kömmlichen Verkaufsförderungs-Instrumenten. So 
stellt Xselling beispielsweise Ihren Kunden automa-
tisch passende Zubehörartikel zum gewählten Pro-
dukt vor. Diese interaktive Verkaufsführung bietet 
jedem, der in Ihrem Shop einkauft, einen grösseren 
Nutzen und Ihnen eine langfristige Kundenbindung.

Weitere Funktionen/Möglichkeiten, die Ihnen Xselling 
bietet, sind:

Up-Selling
In der Detailansicht eines Produkts werden ähnli-
che, jedoch hochwertigere Produkte angezeigt.

Substitutions Selling
Ist ein Produkt im Moment nicht an Lager (oder 
nicht mehr lieferbar), erhält der Kunde Vorschläge 
zu ähnlichen Produkten.

Complementary Selling
Zu einem Hauptprodukt (z.B. einem Handy) werden 
vom System verschiedene Accessoires (Antenne, 
Akku etc.) vorgeschlagen.

XDOWNLOAD
Xdownload ermöglicht Ihnen zusätzlich den Vertrieb 
von Software und Dokumenten über Ihren Online-
Shop. Unsere Lösung stellt Ihnen dazu zwei Varianten 
zur Verfügung:
 Gratisartikel können einfach und direkt aus dem 

Shop bezogen werden, z.B. Kataloge, Informatio-
nen, Programme;

 Beim Erwerb kostenpflichtiger Artikel wird dem 
Käufer nach der Bezahlung ein Link per E-Mail 
zugesendet, über welchen er innerhalb einer frei 
definierbaren Zeitspanne die Möglichkeit hat, die 
Software herunterzuladen.

XPAYMENT
Für Sie sowie für Ihre Kunden ist eine sichere Bezah-
lung einer der wichtigsten Aspekte im Online-Ge-
schäft. Aus diesem Grund ist eine Zahlungsabwick-
lung, die den optimalsten Sicherheitsstand und eine 
professionelle Zahlung gewährleistet, ein ganz ent-
scheidender Faktor und massgebend für den Erfolg 
Ihres virtuellen Shops. Wir arbeiten deshalb im Pay-
ment-Bereich mit den besten und technologisch 
führenden internationalen Partnern zusammen, 
die bewährte Zahlungs-Lösungen anbieten. 

Die Bezahlung mit Kreditkarte ist die im E-Commerce 
am häufigsten eingesetzte und bevorzugte Lösung. 
Unsere in allen Xshops integrierte Payment-Lösung 
ermöglicht Zahlungen mit Visa, Eurocard und Master-
card in den meisten internationalen Währungen. Die 
Übertragung der Zahlungs- und Kreditkarteninforma-
tionen wird über ein Java-Applet abgewickelt. Dabei 
sind Verschlüsselungsmethoden mit Schlüssellängen 
von bis zu 1024 Bit möglich. Dies ist die beste und 
sicherste Verschlüsselungsmöglichkeit, die heute 
weltweit zur Verfügung steht.

Xmedia bietet Ihnen auch weitgehende Individual-
lösungen an, die Ihren Shop-Betrieb noch effizienter 
gestalten. Reden Sie mit uns über Ihre Bedürfnisse, 
zusammen mit Ihnen werden wir Ihre Wunschlösung 
realisieren!

Detailliertere Informationen und Dokumentationen 
sowie eine interaktive Preisliste finden Sie unter 
www.xshop.ch. Wir bieten Ihnen dort auch die Mög-
lichkeit, unseren Demo-Shop auszuprobieren und 
sich von den Vorteilen unserer Lösung zu überzeu-
gen. Gerne beraten wir Sie auch persönlich. Bitte 
nehmen Sie dazu mit uns Kontakt auf.



Xmedia AG

Bernstrasse 41

CH-3175 Flamatt

Telefon +41 31 744 11 11

Telefax +41 31 744 11 10

E-Mail: xshop@xmedia.ch

Internet: www.xmedia.ch


